OBLWMHA PYXUHLNA
XapTa Ha KnueHTa

Upes Ta3u XapTa HMUe noemMame aHraXWMeEHT fa
cnazBame 065IBEHUTE CTaHAApPTH 3a KA4eCTBO Ha

aAMUHUCTPATUBHOTO 0bCnyXBaHe

I'IpunaraHMTe CTaHAapTHU 3a Ka4eCTBO Ha aAMWHUCTPATUBHOTO 06cny>KBaHe Bu rapaHTupar.

I JleceH goctTbn M yaobeT

v JleceH poctbn go LLAO

a B LleHTbpa 3a agMHucTpatuBHo oo6cnyxeaHe (LLAO)

agpec: c.PyxuHum, o6n.BuauH, yn. ,leoprn Oumutpos” Ne 31

v' MapkupaHe

napkuHrn B 6nmsoct go LUAO

v' Yao6Ho paboTHO Bpeme

ot 8:00 oo 16:30 yaca, 6e3 npekbCcBaHe

v YkazaTenHum Tabenu  3a
JNIeCHO N OGBbpP30 OpueHTUpaHe
3a:

e paboTHOTO BpeMme;
e ruuleTarta 3a 3asiBABaHE 1 MosflyYaBaHe Ha AOKYMEHTH;
e UNHOpMauMs 3a ycnyrute.

v 3a KNWeHTn
cneundcuyHn NOTpeoOHOCTU:

ChbC

e LIAO ce Hammpa Ha nbpBM eTax B agMuHUCTpaTMBHaTa
crpaga Ha obOuwumHa PyxuHUM, C OCUrypeH AOCTbM 3a Xopa B
HepPaBHOCTOMHO MONOXEHNE;

e Hawute cnyxutenm B LLAO we Bu okaxaT HeobxoammoTo
cbAencTene n obcnyxeaHe ¢ NPUOPUTET U BHUMaHME.

v B LAO Bawe

pa3nonoxeHue ca:

Ha

v Hawute cnyxutenu we Bwu
ce npeactaBaAT U we Bwu
ob6cnyxar

e CTONOBE, Macu 1 nocobusi 3a NoNbIBaHe Ha JOKYMEHTH;
e nuTerHa BoAa M Bb3MOXHOCT 3a Nof3BaHe Ha ToaneTHa;
e OeannarteH MHTEepPHeT.

2 [o6pa nHdopmMmpaHocT, 6bp3a M NecHa KOMyHUKaLMs

e 06GE3HO, C NIMYHO OTHOLLEHME, YBAXKEHNE U TbpPMEHNE;
e Npwu cnasBaHe Ha KOHPMAEHUMANHOCT.

v UHdopmauma 3a ycnyrute
HM e HamepwuTe:

e Ha WHTEPHET cTpaHuuata HW, B Cekuus ,AOMUHUCTPATUBHMU
ycnyru;
e Ha MHdopmaumoHHOTO Tabno B LUAO.

v CbaeucTBMe Ha MSACTO B
LAO we nonyuunte ot

Hawwute cnyxuntenn B LLAO n/unu HawmnTe ekcnepTun, KOUTO:
v e OTroBOpAT Ha BbNpocuTe By no noBog 06cnyXBaHETO;
v' we Bu okaxaTt nomoLly npu nonbriBaHe Ha OOKYMEHTM 3a
obcnyxBaHeTo.

v Ha
cTpaHuua

HawaTa WUHTEepHeT

v' Pasrnexpgame 1 otroBapsime
6bp30o Ha Bawwm 3anutBaHusa ot
o6y, xapaKkrep

e MOXeTe [1a 3aJafeTe BbMpoc - we Bu otroBopum;

e MOXeTe [a nogadete CUrHam WUnu npeanoxeHve
OTrOBOPUM.

we Bwu

3 lpeavmcTBa Ha 06CNYyXBaHETO

e 3a YCTHM 3anuTBaHusa Ha mscto B LUAO wnu no tenecoHa —
BeJHara, Unv He rno KbCHO oT 20 MUHYTK;

e 3a NMUCMEHM 3annMTBaHusa — 0o 5 (NeT) paboTHU OHMW.




B pamkute Ha 20 MuHyTH:

v Bbp3o o6cny)KBaHe v e npuemem Bawwnte OOKYMEHTU,
v e Bu npenoctaBMM rotoBUTe OOKYMEHTU.

B LUAO Hsama ga Bu ce Hanoxu 3a egHa ycnyra:

v llle BKu OGCﬂy)KVIM caMoO Ha v Aa noceuwiapate nose4e ot €4HO rmie,
eAHOo ruywie v [ga nocewjaBaTe ABa NbTU €4HO U CbLUO r1LLe.

e 3asBMNEHNETO CbAbp)Ka HEOOXoAMMUTE 3a pasrnexaaHeTo My
v e Bu npepocTaBuUM | AaHHW, MHOPMaUMSA U OOKYMEHTU U/MNK € Bb3 OCHOBa Ha 06LLO
ycrnyrata BegHara, korato Unn cnyxebHo N3BECTHM haKTN UMK 3aKOHOBW NPe3yMnumu;

e €CTeCTBOTO Ha ycnyraTta ro no3sorsisBsa.

Monsi nHdopMuparte HM Mpu NpobnemMy BbB Bpb3ka C aAMUHUCTPATMBHOTO

obcnyxBaHe, KaTo MOXeTe Aa nogageTe v curHan, npegnoxeHmne nnmn xanba:

3» Hawmacto s LAO

v' Ctapaem ce ga pewnm BLNPoca U o o6bpHeTe ce KbM criyxutenute Hu B LIAO;

Aa OTCTpaHMM npobrnema BegHara - e nowuckante ga Bu Hacouat u aa Bu cebpxaT ¢ ekcnepTa
B pamkuTe Ha npectos Bu B LAO no kasyca;

e NMpu HeobXoAMMOCT ce OoObpHeTe KbM AMPEKTOpa Ha
onpekuna ,00Wwa agMuHUCTpaumnsa” unm  cekpeTapst Ha
obwmHa PyxuHum.

v/ BawwuTe curHanu, npeanoxeHuss Moxe ga rv nogagere:

unu xanbw we nony4at ob6ekTMBeH o 3930, c.PyxuHuu, o6n.BuamH, yn. ,feoprn Jumutpos”
OTroBOp Ne 31;

e rujinci@abv.bg ;
e B 0603HayeHaTa kyTusa B LIAO.

3P Obagete Hu ce

v We Bu uscnywame u yBegomum 3a Bpb3Ka C:
KakBa peakuusi U1 B KakbB CPOK Aa e L|AO: 0879168363 ;

oYakBaTe e [f.cneynanunct YAOMUHUCTPATMBEH KoopamHaTop®:
0887796191 .
v" KmeT Ha o6wuHa Bcekn geH, crneg kato ce 3anuvweTte npuv rr.cneyuannct

LZAOMUHUCTPATUBEH KoopamHaTop®
v' 3am.-kmeT Ha obuwmHa, Cekpetap Bceku aeH, cnep cbriacyBaHe 3a aHraXkMMeHTUTe Ha 3am.-
Ha obwMmHa KMEeT Ha obwmHa nnm CekpeTap Ha obLWuHa.

3 WHdopmauua 3a Bawarta yaosnetBopeHOCT

v MpenopbuBamMe e nonbrHeTe aHkeTa LIAO;
e [aniTe CBOSiITa MUCMEHA WM YyCTHa npenopbka 3a
nogobpsisaHe Ha 06CNyXBaHETO;
e MOMbfHETEe aHKeTa Ha UHTEPHET CTpaHuuaTa Ha obLmHa
PyxuHun.

Bnarogapvm Bu 3a BaweTo y4yTMBO OTHOLLUEHME U YBaXXeHUe Npyu KOMyHUKaLumsaTa ¢ Hac!
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